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Fran Norrtaljeprojektet till TioHundra

2012-02-16

TioHundra

Den gemensamma organisationen
for halso-, sjukvard och omsorg i Norrtalje

gy JUL

NORRTALJE Stockholms ldns
KOMMUN landsting
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Fran Norrtaljeprojektet till TioHundra

Norrtaljeprojektet

B Akutsjukhuset i Norrtalje
nedlaggningshotat 2003.
Startade en debatt inom
kommunen, som stimulerade
framvéaxten av alternativa forslag
inom hélsa, sjukvard och omsorg.

B 2004 startade Stockholms Lans Landsting och Norrtalje kommun
Norrtaljeprojektet - med nio delprojekt.
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Fran Norrtaljeprojektet till TioHundra

Norrtaljeprojektets mal

B "Att skapa en langsiktigt hallbar och trygg struktur for halso-,
sjukvard och omsorg, samt omvardnad i Norrtalje kommun”.

B Genom forandrade arbetssatt, samverkansformer och
organisatoriska forandringar ville man na effektivitet och kvalitet

inom omradet.

B Effektiva vard- och omsorgskedijor.

B TioHundra startade 1 januari 2006 som en 5-arig
forsoksverksamhet, forlangdes till och med 31 dec 2012, totalt 7 ar
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Namnet TioHundra

M Inspirationen till namnet TioHundra ar hamtat fran
historien da Roslagen var indelat i olika folkland, bl a
Tiundaland och Attundaland.

B TioHundra — ett namn som ocksa ar ett telefonnummer:

0176 - 10 100 +i q Y
B SJUKVARD
0175-10 100 WY’ oMmsoRG
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Norrtalje kommun

B Norrtalje kommun ar vardkommun for projektet

B 56 000 invanare i stad, pa landsbygd och i skargard
B Roslagen vaxer pa sommaren 180 000

B 10 000 oar |
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Norrtalje kommun

B 1/3 av Stockholms lans yta
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Norrtalje kommun

Inflyttning och 300 fritidshus som blir permanenta bostader arligen
Socioekonomin: lag inkomst och uthildning, htg ohéalsa

Manga smaforetag

En allt aldre befolkning
23% 65 ar <

3% av Stockholms lans
befolkning




TioHundranamnden

Den gemensamma namnden for
halso-, sjukvard och omsorg i Norrtalje

B Befolkningsansvar for Norrtaljebornas
sjukvard och omsorg

B Namnden har sex ledaméter fran
landstinget och sex fran kommunen
med lika manga ersattare

B Budget: 2,3 miljarder kr

B Namndens forvaltning har 60 medarbetare och
utgors av en bestallarfunktion (Styrning/uppféljning,
Kommunikation, FoUU och Kansli) samt en myndighetsfunktion
(Bistandsavdelning, Anhorigstdd och Personligt ombud).

o
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Driftsform TioHundra

Gemensam namnd och bolag

Landstingsfullméaktige

Uppdrag

Kommunfullmaktige

Kommunalforbund — agare

Resurser

v

Vardoverens-
kommelse/avtal

till vardbolaget

2012-02-16

\ 4 v
Vardbolaget Andra
TioHundra utférare
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Detta ar TioHundra

Bestallare Utférare
Namnden Vardbolaget Privata
TioHundra TioHundra vardgivare

Medborgarbehov

Effektiva sammanhingande vard- och omsorgskedjor

- - Tillgodosedda

Effektiva sammanhéngande vard- och omsorgskedjor

Effektiva sammanhingande vard- och omsorgskedjor

Barn & Unga

Mitt i Livet behov
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Verksamhetsplanens Vision

TioHundra gor skillnad inom
halsa, sjukvard och omsorg
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Vardegrund

Vart arbete ska vila pa respekt for alla manniskors lika varde och
tillit till och fortroende for alla aktorers formaga att skapa bra
helhetslosningar for vara invanare.

Vi skapar delaktighet och stravar efter att individens egna
forutsattningar/behov/onskemal ar ledstjarnan i vart arbete.

Medborgarnas egenmakt och mojligheter att paverka &r en viktig
utgangspunkt.

Oppenhet och transparens ska genomsyra organisation och
verksamhet.
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Medborgarmal

Okad andel forebyggande och halsoframjande insatser.

B Den enskilde upplever sig sta i centrum for samordnade
insatser under hela métet med varden och omsorgen

B Okad valfrihet mellan olika tjanster och aktorer inom vard och
omsorg

B Den enskilde upplever egenmakt, delaktighet och mgjlighet att
paverka

B Skapa nya arenor for dialog med medborgarna och utveckla
konceptet for medborgardialoger.
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Ekonomimal

Langsiktigt god ekonomisk hushallning

B De ekonomiska resurserna planeras, prioriteras och férdelas
utifran olika medborgargruppers behov

B Frigjorda resurser som en f6ljd av 0kad effektivitet i processerna
B Samordnad budgetprocess fran huvudmannen

B Kompletterande finansieringsformer med andra aktorer
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Barn och ungdomar i Norrtalje

Barn & Ungdomar,
<18 ar, 11 500st

Behov av sarskilt stod

Psykisk ohéls alsosam livsstil
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Mitt 1 livet
18-64 ar (32 500st)

Mitt i1 livet med
behov av
sarskilt stod
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Aldre i Norrtélje

Aldre
>65 ar, 12 000 st

Aldre sviktande
>75 ar, 1 700 st

Mest sjuka aldre
>75 ar, 250 st
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Riva stupror — kraver nya arbetsprocesser

) Vardvals
Sjukhus Aldreboende aktor
LSS boende Kundvals
aktor
Uppdrag Leveranskvalitet

Barn & unga >

Tillgodosedda
behov

% v v v \4 \4

Produktionskvalitet

v

19 2012-02-16 Presentation



Exempel pa hur vi kommunicerar med

vara medborgare

B Ny Hemsida www.tiohundra.se e
B TioHundrabarometern — g

(3

arlig intervjuundersodkning

B FaceBook
B Massor

= T . [ I S
s, n B e
Works Lig
] Tiohundra i ett u a lan Norrtalj nt
b ALSA \ G och Stockholms lins - q -
B Youtube b & B -
1 ok ys -
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http://www.tiohundra.se/

Exempel pa hur vi kommunicerar med

vara medborgare

B FOUU-caféer

B Tva reformer vi medvetet valt att sammanfoga till ett tydligt
budskap for vara medborgare

NORRTALIE



Medborgardialoger

Arliga teman utifrin namndens verksamhetsplanering

@ Barn och unga

O Mitti livet

@ Aldre




Medborgardialoger

2008 2009 2011

Mitt | livet Aldre Barn och unga
- : : sl B
o : G ™ o -
\‘;;:‘ i
| dagens moderna samhalle Viktigt med férebyggande Vid varat bord ar det tre
borde man kunna boka allt insatser inom halso- och som anvander droger...
via datorn samt ha sjukvard, manniskan borde Vaga satta granser-vaga
mailkontakt med sin kallas in till arlig nolltolerans
lakare/ssk "besiktning”.

Droger syns inte i skolan

men ar % 3
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Nya motesplatser

B Internet for aldre — projekt med .se

B Samarbete med foreningar:
kultur och sociala aktiviteter

B Roslagsmodellen dar
250 frivilliga aldre hjalper aldre

B Aldrekollo

Roslagsmodellen

2012-02-16

Presentation



Ny kunskap

B Battre Kost och Nutrition for aldre

B Mer fysisk aktivitet: Idrottsfritids.
Familjeviktskola, Roris
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Aldreomsorgens kostnadsutveckling

- Kostnader for Aldreomsorgen i Norrtalje kommun fortséatter att minska (ar
2010) i jamforelse med standardkostnaden samt jamforbara kommuner.
Forklaras i huvudsak av strukturella férandringar -> mer vard och omsorg i
det egna hemmet samt till viss del av effektiviseringar i

produktionseffektivitet.
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Halvtidsavstamning TioHundra

Bestallararbetet reformeras

Verksamhetsplan utifran tre behovsgrupper 2007-2010
Barn/unga, Vuxna/Mitt i livet, Aldre

Fran 40 avtal till 3!

Fran produktionskvalitet till leveranskvalitet!

Nya ersattningssystem for de tre behovsgrupperna

Gemensamt planeringsarbete med alla utférare, andra
forvaltningar inom kommunen, andra myndigheter samt patient-
och pensionarsorganisationer

B Utifran och in - perspektiv i arbetet
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TioHundra efter 6 ar — ett kulturprojekt

TioHundra ar ett kultur- och attitydprojekt
B Vilja, engagemang och positiv anda

B Utmaning att fa de tva kulturerna (landsting/kommun) att integreras
och att kundorientera verksamheten battre an idag

B Narmare samarbete med utférarna och intresseorganisationer
B Unik modell for att dyrka upp dagens stuprérsmodell

B Vi kan battre mota medborgarnas behov av effektiva
helhetslosningar nar vi sitter i samma bat!

B Samordningen i budgetprocessen mellan huvudmannen utvecklas

B Kommun och landsting inte vana att aga saker ihop, talar inte
samma sprak
B Ny modell for uppfoljning av avtal/verksamheter
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TioHundra efter 6 ar — ett kulturprojekt

Vi ska gora skillnad for medborgarna — ar det mojligt?
Det tar langre tid att jobba mot tva huvudman!

En liten avknoppad bestéllarorganisation langt ifran landstinget

En unik organisation (Namnd/forvaltning) som ska passa in i den
kommunala organisationen

Utmaning med nya valfrihetsreformer och sammanhallen vard och
omsorg

B Sjukvardsinsatser till boende inom LSS och Socialpsykiatri

B Civilkurage och mod kravs av verksamhetsansvariga, tjansteman
och politiker!
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Vad har vi lart oss?

®m Forandring tar tid

m Broar byggs genom motesplatser

® Nar manniskor trivs skapas resultat

m Genomtéankta avtal och upphandlingar
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Tva utvarderingar av

TioHundraprojektet genomforda

SKL — 2007 Ohrlings rapport - 2009

Studie av projektet TioHundra
- gemensam organisation fér sjukvdrd, primérvdi
omsorg i Norrtalje
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En vetenskaplig Slututvardering av

TioHundraprojektet

m Vetenskaplig utvardering av tre forskargrupper — klar dec 2011
m Projektledare fran SKL

m Hur blev det for medborgarna, kvalitén och ekonomin
m Faktorer som paverkat positivt och hindrande

m Framtidsscenarios

m Beslutsunderlag for huvudmannen

m Sprida erfarenheter och resultat



Tack!

Karin Thalén
karin.thalen@tiohundra.se
Tel:070/508 12 80
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